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 Éditorial

L'année 2008 aura été la première année pleine de la nouvelle équipe 
de direction et l'application de notre plan de développement  Innovation 
Industrielle pour l'Environnement  commence à porter ses fruits et permet 
à un plus grand nombre de déchets d'être aujourd'hui recyclés.

L’ensemble de l'équipe de CITRON reste concentré sur l' innovation  
apportée par l'Oxyreducer™, un procédé unique pour recycler un 
assemblage de déchets composés de carbone et de métaux lourds. 
Le carbone permet d'extraire les métaux lourds qui sont revendus à des 
 !"#$%&'()$(*+#,-(

Ce procédé est plus que jamais en phase avec l'objectif suivi par l'Union 
.%&/01$##$()$()12$3/00$&(3$'(4$,5#/3/6+$'()$(&$,7,3 6$( "#()$(8+$%9(
valoriser les déchets et préserver les ressources naturelles. Cet objectif 
a été largement repris en France par le Grenelle de l'Environnement 
qui va accélérer la mise en place de mesures favorisant les économies 
d'énergie comme la généralisation des lampes à faible consommation 
qui nécessite un recyclage dans une usine comme celle de CITRON. 
En partenariat avec l'éco-organisme RECYLUM, CITRON développe 
!/&4$8$#4(,$44$("3+:&$()$(&$,7,3 6$(;%+('%+4(%#$(316+'3 4+/#('$8<3 <3$(=(
celle des piles et accumulateurs usagés.

D’autre part, l' industrialisation  du recyclage poursuit son développement 
à Rogerville avec la mise en place de notre unité de recyclage des déchets 
minéraux contenant des sels et des métaux lourds comme les Résidus de 
Fumées des Incinérateurs d'Ordures Ménagères, conformément à notre 
plan de développement autorisé par notre arrêté préfectoral à 490'000 t 
annuelles en avril 2007.

L'année 2008 aura également été marquée par de nombreuses initiatives 
locales pour favoriser le recyclage dans l'Estuaire de la Seine : l’opération 
« un million de piles » en est le bon exemple. Une initiative sur la réduction 
de la mise en décharge d'un certain nombre de déchets dont les résidus 
de broyage automobiles a été lancée par l'administration en partenariat 
 2$,( 03%'+$%&'( $#4&$0&+'$'( 3/, 3$'-( > ( */#$( +#)%'4&+$33$( $4( 0/&4% +&$( )%(
Havre peut ainsi être considérée comme une région pilote du recyclage 
et de la valorisation des déchets en France et il ne faut pas hésiter à le 
faire savoir.

C'est toujours avec le même esprit de dialogue et de transparence que 
nous encourageons l'ensemble de nos collaborateurs à poursuivre leurs 
$!!/&4'($#,/&$(03%'()$8 +#(;%?5+$&( "#()$(,/#4+#%$&()?@4&$(3$'(  ,4$%&'(
du développement durable au service de nos clients et concitoyens. 

Sommaire
Éditorial 2
Activité 2
Chiffres Clés 2008 2

Fonctionnement de notre procédé 3
Une question d’organisation 3
Une raison technique 3

Recycler les déchets 4
Bilan de masse Oxyreducer™  4
Produits et matériaux de recyclage 5

Préserver l’environnement 6
La consommation d’énergie 6
Rejets eau process 6
Rejets eau pluviale 6

Préserver l’air 7
Rejets atmosphériques 7
Renforcer la lutte contre 
les changements climatiques 7

Performances sociales 7
Notre politique de ressources humaines 7

CITRON, une entreprise innovante 8
Une implication forte dans 
l’Estuaire de la Seine 8
La collecte et le recyclage des 
lampes usagées 8

Chiffres clés 2008
108 collaborateurs
18 millions d’euros de chiffre d’affaires
80 000 tonnes de déchets recyclés
50 800 tonnes de matériaux fabriqués
790 000 euros investis dans la sécurité et 
la protection de l’environnement
47 000 euros investis dans la formation

Toujours plus de familles de déchets recyclés

Activité
CITRON n’est pas un incinérateur 
mais une usine de recyclage et de 
fabrication de matières premières 
secondaires à partir de déchets.
Le cœur de l’installation est 
l’Oxyreducer™, four pyrolytique 
à sole tournante issu de l’industrie 
métallurgique, dans lequel les 
métaux lourds sont extraits et les 
polluants organiques détruits à haute 
température.
Ce procédé permet de récupérer 
des métaux lourds contenus dans les 
)1,5$4'(,/88$(3$(*+#,A(3$(#+,B$3A(3$(
manganèse ou le plomb.

C$&4& #)((D,5%4*

Directeur Général Adjoint
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Fonctionnement de notre procédé

Deux raisons rendent le procédé CITRON unique

1. Une question d’organisation
La préparation des charges avec plus de 8'000 analyses par an permet une traçabilité totale.

2. Une raison technique
L’utilisation du carbone comme agent réducteur permet d’extraire les métaux lourds.

AVANTAGE : 
 l’extraction et la réutilisation des métaux lourds sont plus écologiques

INCONVÉNIENT : 
 le procédé est moins économique à cause du nombre élevé
 d’analyses nécessaires au respect du cahier des charges. 

Phase gazeuse : Oxydation

Phase solide : Réduction

ZnO, PbO, CdO, Hg

Vers le système de 
4& +4$8$#4()$'(6 *
revente des métaux

Concentrés métalliques
et minéraux

Concentrés de zinc

Déchets Carbone comme agent réducteur

Mix 1

Mix 2

Mix 3 

R•sidus 
de broyage

D•chets 
organiques

Boues et cendres
contamin•es

D•chets zinc

D•chets min•raux 
contamin•s

Piles usag•es

D•chets Mat•riaux

Concentr• 
de zinc

Ecomat

Capping

Concentr• 
de FeMn

Mercure

Oxyreducer TM
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Recycler les déchets
Bilan matière Oxyreducer TM 2008

Entrées : 418'385 tonnes Sorties : 418'385 tonnes

Additifs
640 tonnes

Résidus
1'381 tonnes

Eau de process
18'552 tonnes

Air
349'878 tonnes

Déchets 79'118 tonnes
Boues & poussières contenant des métaux lourds
Boues & poussières contenant du fer
Piles et accumulateurs
Résidus de broyage automobile (RBA)
Déchets organiques
Déchets liquides

Air 194'137 tonnes

Eau 144'490 tonnes

Additifs 640 tonnes 

Produits 48'574 tonnes
Concentré Zn(OH) 2 2'182 tonnes
Concentré Ca, Al, Fe, Si 43'548 tonnes
Ferraille 463 tonnes
Concentré Ferro-Manganèse (Fe-Mn) 2'471 tonnes
Mercure (Hg) 0,277 tonnes

Air 349'878 tonnes
Métaux 0,146 tonnes
Dioxydes de soufre (SO 2) 2,559 tonnes
Acide chlorhydrique (HCl) 0,651 tonnes
Carbone organique total (COT) 0,126 tonnes
Dioxyde de carbone (CO 2) 26'995 tonnes
Oxygène (O 2) 27'406 tonnes
E*/4$(FGH( IJIKLIJ(4/##$'
M+/97)$()K */4$(FGN9H( OJAPL(4/##$'
Monoxyde de carbone (CO) 3,87 tonnes
Poussières 0,191 tonnes
Mercure (Hg) 0,0029 tonnes
Eau (H2O) 144'429 tonnes
   
Eau de process 18'552 tonnes
Zinc (Zn) 0,0013 tonnes
Mercure (Hg) 0,0002 tonnes
Carbone organique total (COT) 0,412 tonnes
Chlore (Cl) 243 tonnes
Fluor (F) 0,128 tonnes
Cyanures (CN -) 0,0009 tonnes
E*/4$(4/4 3(FGH( LAQOR(4/##$'
Matières en suspension 0,236 tonnes
Autres 0,420 tonnes

Résidus 1'381 tonnes
Refus de recyclage, réfractaires, résidus non valorisables,
déchets recyclés dans d'autres centres.

Déchets
79'118 tonnes

Eau
144'490 tonnes

Air
194'137 tonnes

Produits
48'574 tonnes
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Produits et matériaux de recyclage

Produits minéraux : 88 % Métaux : 2 %

Concentrés de métaux : 10 %

Usine CITRON à Rogerville

Concentré 
de calcium et de fer

Additif utilisé comme correcteur 
de crus par les cimenteries

Matériaux de 
construction routière en 

 !"!#$%&'()*&)+,

Verre

De composition chimique 
stable, le verre est utilisé dans la 
fabrication d'émaux et d'abrasifs. 
En 2007, CITRON a été validé par 
la société Philips pour la reprise 
du verre pour fabriquer de 
#/%2$ %9(4%<$'(S(%/&$',$#4'(

Concentré 
de ferromanganèse

Matériau composé de la fraction 
métallique des piles et d'oxyde 
de manganèse utilisé comme 
correcteur  de compositions par 
les fonderies

Concentré de zinc

Vendu sous forme d'hydroxyde 
)$( *+#,A( ,$( 8 41&+ %( $'4(
$#'%+4$(  !"(#1( $4( &1%4+3+'1( 0/%&( 3 (
galvanisation ou la fabrication de 
gouttières

Fer

Fraction métallique dépolluée 
issue d'emballages souillés et de 
DEEE (déchets d'équipement 
électrique et électronique) 
utilisée par les aciéries

Mercure

Pur à 99,99 % le mercure est 
$#'%+4$(  !"(#1(  2 #4( )K@4&$( %4+3+'1(
dans la fabrication des sources 
lumineuses ou par des industries 
chimiques



Page  6 - CITRON - Rapport de développement durable 2008

Préserver l’environnementPréserver l’environnement

La consommation d’énergie

Rejets eau pluviale

T5$*( TUVWNGA( 3$( , &</#$( +''%( )$'( )1,5$4'( $'4( #1,$'' +&$( =(
l’extraction des métaux lourds. Il est également utilisé comme 
'/%&,$( )?1#$&6+$(  34$&# 4+2$( =( 3 ( ,/#'/88 4+/#( )$( 6 *( $4(
d’électricité. En 2008, l’optimisation de la consommation du 
carbone a permis de diminuer de 5 % notre consommation 
)?13$,4&+,+41($4()$(&1)%+&$()$(PL(X(#/4&$(,/#'/88 4+/#($#(6 *(
naturel.

Toutes les eaux pluviales de notre site sont recueillies dans un bassin 
de collecte puis orientées vers notre unité de traitement. Ensuite, 
notre laboratoire contrôle leur qualité à partir d’échantillons. Les 
eaux pluviales traitées et conformes sont alors soit rejetées dans 
le Grand Canal du Havre soit réutilisées dans notre installation 
)$( 3 2 6$( )$'( 6 *( )$( 0&/,$''( $#( &$803 ,$8$#4( )$( 3?$ %(
industrielle.

Rejets eau de process

Le Carbone Organique Total (COT) mesure la quantité de carbone d’origine organique présent dans l’eau et représente un indicateur 
de la qualité d’une eau.

E0&:'(  # 37'$'A(#/4&$(3 </& 4/+&$( (+)$#4+"(1(3 (0&/2$# #,$()$'(
eaux chargées en DCO et en DBO5. Des actions ont été engagées 
 "(#()$(&1)%+&$(3 (;% #4+41()$(MTN($4()$(MCNJ(/&+$#41$(2$&'(#/4&$(
bassin d’eaux pluviales d’où la nette amélioration enregistrée.

1. Les matières en suspension (MES) sont des particules solides 
4&:'("(#$'-(.33$'(3+8+4$#4(3 (01#14& 4+/#()$(3 (3%8+:&$() #'(
l’eau, diminuent la teneur en oxygène dissous et freinent le 
développement de la vie aquatique.

2. Demande Biochimique en Oxygène sur 5 jours (DBO5) 
expriment la quantité d’oxygène nécessaire à  l’oxydation de la 
matière organique présente dans l’eau c’est-à-dire son degré 
de pollution : en cas d’abondance, la matière organique en 
décomposition peut générer une consommation excessive 
d’oxygène et donc une asphyxie des organismes aquatiques.

Recyclage eau STEP / Volumes
Concentration moyenne (mg/l)

2006 - 2008

Nos eaux de process font l’objet d’un traitement physico-
,5+8+;%$( ;%/4+)+$#( 0%+'( '/#4( '4/,B1$'( ) #'( )$'( < ''+#'( )$(
,/#4&Y3$-( E2 #4( ,5 ;%$( &$Z$4A( #/4&$( 3 </& 4/+&$( 21&+"($( 3$%&(
conformité en analysant 19 paramètres. CITRON a stabilisé la 
baisse des rejets en eau initiée en 2007. En 2008, le volume d’eau 
rejetée reste inférieur à la moitié du volume journalier autorisé par 
notre arrêté préfectoral. 
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Rejets atmosphériques

>$()18 && 6$()%("(34&$(=(,5 &</#( ,4+!($#(!12&+$&(OLL[(,/%031(=(3 (
montée en puissance de l’outil avec l’installation progressive des 
rabbles ont permis de respecter la nouvelle limite en Carbone 
Organique Total dans les produits du recyclage. Les rejets 
atmosphériques sont très satisfaisants : dès juillet 2007, des études 
ont été engagées pour réduire les émissions de NOx, notamment 
en optimisant la préparation de la charge et de la conduite de 
l’Oxyreducer TM.

Avec un effectif de 108 personnes sur l’année 2008, les femmes 
représentent 23 % de l’effectif avec des postes importants dans 
les différents secteurs de l’entreprise : le service des ressources 
humaines, la production, l’ingénierie, la logistique, le laboratoire, 
l'administration des ventes et la comptabilité.

Tous les accidents du travail font l’objet d’une analyse des 
causes qui a conduit à la mise en place d’actions correctives et 
0&12$#4+2$'(0 &(3? 003+, 4+/#()?%#(03 #()? ,4+/#'('01,+"(;%$'-

Préserver l’air

Performances sociales et Sécurité

Notre politique de ressources humaines Suivi des accidents de travail

Renforcer la lutte contre les 
changements climatiques

E"(#()?/04+8+'$&(3$(<+3 #(, &</#$()$(#/4&$(0&/,1)1()$(&$,7,3 6$A(
nous réduisons en permanence nos émissions de CO 2, ce qui 
'+6#+"($( 0 &( $9$803$( )$( 3+8+4$&(  %( 8 9+8%8( 3$( 4& #'0/&4( )$'(
)1,5$4'(0 &(, 8+/#'A(6&/'(0&/)%,4$%&'()$(6 *(=($!!$4()$('$&&$A(
et donner la priorité au transport ferroviaire. En 2008, ce sont 372 
wagons en provenance de toute l’Europe qui ont été déchargés 
sur le quai de CITRON, soit environ 25 % de notre tonnage annuel 
total. Formés par la SNCF, nos collaborateurs disposent d’un 
locotracteur pour manœuvrer les wagons. 

Wagon de déchets conditionnés Manoeuvre avec le locotracteur

Le dioxyde de carbone (CO 2H($'4(%#(6 *(=($!!$4()$('$&&$(
coresponsable du réchauffement climatique de notre planète. 
>? %68$#4 4+/#()$(3 (,/#,$#4& 4+/#() #'(3? 48/'05:&$()$'(6 *(
à effet de serre résulte principalement des activités humaines 
telles que la consommation de combustibles fossiles (charbon, 
014&/3$A(6 *H-

;& La formation
En 2008, nous avons consacré plus de 40 000 EUR à la formation, 
ce qui nous a permis de développer le savoir-faire et les 
compétences de nos collaborateurs.
;& L’évolution
Nous privilégions l’évolution de nos salariés par le biais de la 
promotion interne.
;& La santé
G/'(,/33 </& 4$%&'(<1#1"(,+$#4()?%#('%+2+(81)+, 3(,/#'4 #4($#(
,/33 </& 4+/#( 2$,(#/4&$(,$#4&$(81)+, 3-(E"(#()$(! +&$( )/04$&(
de bons comportements en matière d’hygiène, nous organisons 
des réunions de sensibilisation.
;& L’intégration des travailleurs handicapés
Nous sommes soumis à l’obligation d’embauche de travailleurs 
handicapés à hauteur de 6 % de l’effectif. Cette année, nous 
avons intégré un salarié handicapé au sein de l’administration.
;& Les avantages sociaux
G/'(,/33 </& 4$%&'(<1#1"(,+$#4()? 2 #4 6$'(4$3'(;%$(\
 - une mutuelle
 - un plan de retraite par capitalisation
 - une prime de vacances
( ]()$'(4+,B$4'(&$'4 %& #4
 - le 1 % logement
( ](%#$(0 &4+,+0 4+/#("(# #,+:&$(=(%#$( ,4+2+41('0/&4+2$

sans oublier notre Comité d’Entreprise qui organise de 
nombreuses manifestations.

1 : Taux de gravité :  nombre de jours d'arrêt par milliers d'heures travaillées.
2 : Taux de fréquence : nombre d’accidents avec arrêt par million d’heures travaillées. 
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TG = nombre de jours d'arrêt x 1'000 
nombre d'heures travaillées

          TG glissant
          Récup/recyclage national 2006

Taux de fréquence glissant des accidents avec arrêt
Personnel CITRON - 1er Janvier 2009
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CITRON en Normandie

CITRON est membre des Industries du 
Havre depuis plus de 10 ans. Nous
avons participé avec succès aux 
Journées Découverte de l'Industrie
organisées par la Chambre de 
Commerce et d'Industrie du Havre 
du 15 au 22 octobre 2008.

www.industriesduhavre.com / www.havre.cci.fr

CITRON, Membre Fondateur, participe 
)%(IQ( %(IJ(8 &'(OLLR(=(^/#S($%&( %(
1er salon sur le thème de l’Eco-Habitat. 
Cette éco-manifestation a pour but de 
sensibiliser, présenter des innovations 
et proposer des solutions concrètes en 
matière d’écologie et d’environnement 
durable. Cette première édition est le 
&$#)$*]2/%'(0/%&( 00&$#)&$(=(&1#/2$&A(
équiper, décorer et construire écologique 
$4( %''+( ,;%1&+&()$(#/%2$ %9(&1S($9$'-

www.environnement-votre.org

CITRON SA - Route des gabions - BP51- 76700 Rogerville - France -   +33 (0)2 32 92 72 73 - !  +33 (0)2 32 92 72 73

CITRON AG - Dufourstrasse 77 - 8008 Zürich - Suisse -   +41 (0)44 386 44 88 - !  +41 (0)44 386 44 89

www.citron.ch / recyclage@citron.ch

Les élèves gagnants de l’opération « un 
million de piles pour l’Estuaire » menée en 
2008 sont ceux de la classe de CP 
de Mme Lecoq de l’école Paul Eluard 2 
au Havre. Ils ont été récompensés 
par un voyage d’une journée en 
Baie de Somme où ils ont pu partir 
à la découverte des oiseaux et des 
phoques avec un animateur naturaliste. 
L’opération a connu un grand succès 
puisque 1'276'000 piles ont été collectées 
dans l’estuaire en moins de 6 mois, ce qui 
a doublé la collecte par rapport à 2007.

www.unmilliondepiles.com

CITRON est devenu un partenaire 
important de l’éco-organisme RECYLUM 
qui organise la collecte et le recyclage 
)$'('/%&,$'(3%8+#$%'$'($#("(#()$(2+$($#(
France. Une lampe sur 4 va dorénavant 
être recyclée en Normandie.

www.recylum.com
Collecteur et recycleur 

agréé RECYLUM


